Методические указания к выполнению контрольной работы
по дисциплине «Экономика предприятий сервиса, туризма и индустрии гостеприимства» 
для студентов направления подготовки 43.03.01 «Сервис», 430302 «Туризм»,
 43.03.03 «Гостиничное дело»
очной и заочной форм обучения
[bookmark: _GoBack]Контрольная работа по дисциплине «Экономика предприятий сервиса, туризма и индустрии гостеприимства» имеет целью дополнить и закрепить полученные в период сессии знания, подготовиться к экзамену. Главной целью контрольной работы является итоговый контроль полученных профессиональных знаний в области экономики сервиса, туризма и индустрии гостеприимства путем планомерного, систематизированного изучения рекомендуемой литературы и получение практических навыков в рамках изучаемых по курсу проблем. При проверке контрольной работы преподаватель будет оценивать то, как студент понимает содержание дисциплины, его способность применять теории и концепции дисциплины для анализа и выявления основных направлений преобразования туристских организаций в современных экономических условиях, а также умение систематизировать и ясно излагать свои мысли.
Варианты контрольных работ установлены с учетом последней и предпоследней цифр номера зачетной книжки. Пример: если Вы имеете последние две цифры:  12, значит согласно пересечению Ваши вопросы № 12,33,50. Контрольная работа выполняется студентами в форме реферата. Структура контрольной работы включает три вопроса (в соответствии с вариантом) и список использованных источников. Работы, не отвечающие обязательным для студента вариантам, не будут засчитываться.
При подготовке контрольной работы студент подбирает и изучает необходимую литературу как отечественных, так и зарубежных авторов. В работе могут быть использованы материалы реальных организаций (например, по месту работы студента), в этом случае ценность работы повышается.
ТЕКСТ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ ДОЛЖЕН БЫТЬ ОТПЕЧАТАН НА КОМПЬЮТЕРЕ ЧЕРЕЗ ПОЛТОРА МЕЖСТРОЧНЫХ ИНТЕРВАЛА С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ШРИФТА TIMS NEW ROMAN CYR № 14, ВЫРАВНИВАНИЕ ПО ШИРИНЕ. Приблизительный объем контрольной работы должен составлять 10-15 страниц. Расстояние от границ листа до текста слева – 30 мм, справа – 10 мм, от верхней и нижней строки текста до границы листа – 20 мм, абзацный отступ – 1,25.
В случае возникновения затруднений студент консультируется у ведущего преподавателя.
Вариант контрольной работы
	Предпослед.
цифра
зачетной книжки
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	Последняя цифра зачетной книжки

	
	Номера вопросов

	0
	1,18,36
	2,40, 11
	3,24,13
	4,25,32
	5,26,40
	6,27,41
	7,28,42
	8,29,43
	9,30,21
	56,25,39

	1
	10,31,22
	11,32,20
	12,33,50
	13,34,26
	14,35,7
	15,36,44
	16,37,23
	17,38,50
	18,39,44
	3,23,18

	2
	19,40,6
	20,31,6
	21,33,10
	22,35,61
	23,37,9
	24,39,4
	25,40,14
	26,1,33
	27,3,16
	5,21,36

	3
	28,5,51
	29,7,52
	30,9,27
	31,11,46
	32,13,43
	33,15,48
	34,17,6
	35,54,23
	36,21,45
	7,40,25

	4
	37,23,4
	38,25,8
	39,2,49
	40,4,28
	6,17, 63
	8,50, 62
	5,10,47
	7,12,43
	9,14,46
	8,39,24

	5
	16,27, 60
	13,18,33
	5,20,44
	17,22,39
	53,24,41
	21,26,9
	23,28,3
	25,40,12
	27,47, 64
	10,38,23

	6
	29,3,40
	31,5,22
	33,7,12
	35,9,29
	37,11,18
	39,13,21
	40,14,20
	55,12,49
	2,14,31
	3,36,14

	7
	4,16,33
	6,18,30
	8,20,35
	10,22,4
	12,24,39
	14,26,46
	16,28,49
	18,30,4
	20,32,7
	4,34,15

	8
	3,34,10
	24,36,59
	26,38,3
	28,40,58
	36,50, 62
	3,34,21
	5,32,43
	7,30,15
	9,28,48
	6,32,57

	9
	8,26,35
	10,24,31
	12,20,42
	14,40,26
	16,38,5
	18,36,29
	20,34,40
	22,32,40
	24,30,3
	8,30,2



Теоретические вопросы

1. Роль и значение сервиса, туризма и индустрии гостеприимства для экономики страны.
2. Предприятие, его определение и основные цели деятельности.
3. Понятие и разновидности рынка. Структура и функции рынка. 
4. Воздействие экономических факторов на сферу сервиса, туризма и индустрию гостеприимства.
5. Емкость рынка, как экономическая составляющая отрасли.
6.  Конкуренция на рынке. 
7. Критерии сегментации рынка. Методы сегментации. 
8. Потребители и их взаимоотношения с предприятиями отрасли. 
9. Классификация и структура предприятий сферы сервиса, туризма и индустрии гостеприимства.
10. Предпринимательство как экономическая категория. 
11. Службы гостиниц и их характеристика, перечень предоставляемых ими услуг.
12. Современное состояние туристской индустрии в России.
13. Современное состояние индустрии гостеприимства в России.
14. Аренда и лизинг имущества.
15. Экономический кругооборот. Скорость кругооборота. 
16. Бизнес-план и его структура. 
17. Инвестиции в туристскую отрасль. 
18. Бюджет и его значение в деятельности предприятий сервиса, туризма и индустрии гостеприимства.
19. Планирование социального развития предприятия.
20. Стратегии ценообразования. 
21. Методы определения базовых цен: на основе издержек, на базе спроса, на основе цен конкурентов, по норме рентабельности, ценообразование проникновения на рынок. 
22. Внутренняя и внешняя среда организации. 
23. Экономическая эффективность деятельности предприятий. Критерии эффективности. 
24. Экономический эффект и издержки. Три уровня определения экономической эффективности деятельности предприятий. 
25. Отрицательные экономические и социальные последствия развития туризма и индустрии гостеприимства.
26. Туристская рента – факторный доход с туристских ресурсов. Источник туристской ренты. Формы туристской ренты.
27. Производственная программа как основа плана развития предприятия. 
28. Организационно-правовые формы предприятий сервиса, туризма и индустрии гостеприимства.
29. Объединения предприятий.
30. Актуальные задачи государственных органов по регулированию деятельности предприятий. 
31. Понятие инвестиций, принципы инвестирования. 
32. Факторы, влияющие на инвестиционную деятельность предприятия.
33. Источники финансирования инвестиционных проектов. 
34. Методы государственной поддержки инвестиционной деятельности.
35. Прибыль предприятия и методы ее расчета.
36. Безубыточность работы предприятия. Точка безубыточности: понятие, методика расчёта, применение.
37. Основные показатели анализа хозяйственной деятельности предприятия; рентабельность капитала и производства услуг.
38. Финансовая устойчивость предприятия.
39. Оценка платежеспособности и ликвидности предприятия, ликвидный денежный поток.
40. Диагностика банкротства предприятия. Признаки банкротства.
41. Инвестирование в деятельность предприятия: понятие, классификация инвестиций, принципы инвестирования.
42. Предпосылки и факторы инвестиционной политики предприятия.
43. Инвестиционный проект, его состав и оценка эффективности.
44. Основные положения Концепции федеральной целевой программы «Развитие внутреннего и въездного туризма в Российской Федерации (2019 - 2025 годы)».
45. Износ и амортизация основных средств. Воспроизводство основных средств.
46. Издержки и их классификация.
47. Формирование цены и ценовая политика предприятий.
48. Роль цены в экономике сервиса, туризма и индустрии гостеприимства.
49. Ценовые стратегии: виды.
50. Особенности ценообразования в туризме.
51. Туроператоры и турагенты – роль и функции в туристском комплексе.
52. Понятие затрат и себестоимости услуг.
53. Общие принципы формирования себестоимости.
54. Элементы себестоимости. Калькуляция себестоимости услуг.
55. Спрос и факторы его определяющие.
56. Предложение и его экономическая характеристика.
57. План маркетинга на предприятии.
58. Банкротство и санация предприятий. Понятие и признаки банкротства.
59. Формы и методы оплаты труда. Планирование фонда оплаты труда.
60. Ресурсы предприятий: основные фонды (средства) предприятий. Понятие, классификация и структура основных фондов (средств).
61. Планирование, учет, оценка и анализ эффективнорсти использования основных фондов.
62. Ресурсы предприятий: нематериальные активы предприятий.
63. Ресурсы предприятий: оборотные средства предприятия. Понятие, состав и структура оборотных средств.
64. Ресурсы предприятий: трудовые ресурсы. Персонал предприятия и его состав. Планирование и подбор персонала.
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 Периодические издания
1. Журнал «Российский экономический журнал»
2. Журнал «Стратегии бизнеса»
3. Журнал «Экономика и управление: анализ тенденций и перспектив развития»
4. Журнал «Турист»
5.  Журнал «Туристский бизнес»

Программно-информационное обеспечение, Интернет-ресурсы

	www.rej.guu.ru
	Официальный сайт журнала «Российский  экономический журнал»

	www.tourism.rostov-gorod.ru
	Туристский портал г. Ростова-на-Дону

	www.reestr-NF.ru
	Общероссийский генеральный реестр туристических агентств

	www.unwto.org.ru
	Всемирная туристская организация

	www.tourbus.ru
	Журнал «Турбизнес»

	www.russiatourism.ru
	Сайт Федерального агентства по туризму Российской Федерации

	www.rostourunion.ru
	Сайт Российского Союза туриндустрии
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